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一．手册信息 

1.1版权声明 

本用户手册版权归深圳古瑞瓦特新能源有限公司，以下简称“古瑞瓦特”。

所有在没有得到本公司书面许可前，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本用户

手册的部分或全部内容，不得以任何形式，包括资料和出版物，进行传播，此版

权归古瑞瓦特所有，侵权必究。古瑞瓦特拥有对本用户手册的 终解释权，若

OSS 软件页面、功能做了修改，以本公司 新的资料为准，恕不另行通知。 

1.2功能介绍 

OSS 适用于使用公司的 Shine WebBox,Wi-Fi Module 等产品的全部用户，用

户在使用过程中遇到的相应问题，可以上传到 OSS 系统上等待本公司客服进行解

答，同时 OSS 还可以用 Excel 表的形式导出客服给出的解决问题方案，保存到用

户本地电脑进行查看。 

用户可以通过 ShinePhone APP 应用的提问功能进行提问，问题会被上传至

OSS 系统。客服员工只需要访问 OSS 就可以查看问题解决过程中的各种状态，以

及用户的活跃度等，同时可以查看产品的故障统计信息等。OSS 除了以列表的形

式显示所有问题的处理情况外,还可以转移问题至其他客服直至问题解决。 

二．分销商使用 OSS 

2.1分销商注册步骤 

2.1.1 访问的电脑必须连接了以太网，且能够访问外网。  

2.1.2 电脑上必须装有浏览器。 

2.1.3 通过浏览器输入 oss.growatt.com 网站，以在我公司拿货所填写的公

司名及订单号点击 OSS 系统注册按钮选中注册类型为分销商输入公司名，订单号

点击确认。如图：2.1.3 分销商注册。 
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图 2.1.3分销商注册 

2.2登录系统并完善账号资料 

（1）注册后点击确认会自动登录到 OSS 系统并且需要完善账号资料。 

如图 2.2.1 完善账号。 
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图 2.2.1完善账号 

（2）输入密码及正确的手机号和邮箱，系统会根据您所填写的信息发送验

证码进行身份确认。如忘记密码可以通过邮箱和手机进行密码找回。 

（3）完善账号后系统会提示你的登录账号。 

2.3退出系统 

登录系统进入“主界面”后，点击右上角工号下的“退出”按钮，退出主界

面，页面跳转到登陆页面。重新进入必须输入正确的用户名和密码。如图：2.3.1

退出系统 

 

2.3.1退出系统 

2.4忘记密码 

打开电脑上浏览器，在浏览器地址栏内输入：“oss.growatt.com”按“Enter”

键进入 OSS 登录页面。 

在 OSS 登录页面，点击“忘记密码”，在弹出的提示框内选择“通过邮箱找

回”或“通过手机号找回”，邮箱找回的方式需输入完善资料时的邮箱号，点击

“获取验证码”按钮，系统会自动发送一封邮件到邮箱里，打开邮箱后在验证码
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处输入所获取到的邮箱验证码，输入新的密码然后确认新密码点击确认。手机找

回的方式需输入手机号、手机验证码等修改新密码。修改完成后会自动登录 OSS

系统。 如图：2.4.1 找回密码 

 

图 2.4.1找回密码 

三．监控管理 

3.1电站管理 

3.1.1 查询电站 

电站管理页面可以查看安装商下所有电站名称及信息，可以通过安装商及电

站名称查询。如图：3.1.1 查询电站 

 

图 3.1.1 查询电站 

3.1.2  操作栏 

在电站管理列表中的操作按钮有编辑、添加采集器、导出电站报表、查看该
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电站。 

3.1.2.1编辑 

在电站管理列表操作栏下点击“编辑”可修改电站信息。如图：3.1.2.1 编

辑电站 

 

图 3.1.2.1 编辑电站 

3.1.2.2添加采集器 

在电站管理列表操作栏下点击“添加采集器”输入采集器序列号和采集器验

证码即可为该电站添加设备。如图：3.1.2.1 添加采集器 

 

图 3.1.2.2 添加采集器 

3.1.2.3导出电站报表 

点击“导出电站报表”可选择导出日、月、年电站报表。如图：3.1.2.3 导
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出电站报表 

 

图 3.1.2.3 导出电站报表 

3.1.2.4查看该电站 

点击“查看该电站”可跳转至电站查看该电站的发电量、收益、温度、环境

等电站相关指数。 

3.1.3  导出功能 

在电站管理页面，点击底部“导出”可下载电站列表、电站报表、故障日志。

如图：3.1.3.1 导出功能 

1.导出电站列表：选中电站后可导数据。 

2. 导出电站报表：支持导出日、月、年报表，默认导出全部数据，选中电

站后则只导出选中的电站数据。 

3.导出故障日志：选中电站后才可以导出故障日志。 

 
图 3.1.3.1 导出功能 

3.1.4 电站详情 

3.1.4.1单击击进入电站详情	

站详情页面主要展示电站级数据，展示电站级发电量与收益数据、电站下的
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设备列表、全系发电报表（时、日、月、年），支持新增设备、编辑修改电站参

数。用户只需双击用户列表中的用户信息即可进入详情界面。图 3.1.4.1.1 单击

列表进入详情页面，图 3.1.4.1.2 电站详情页面 

 
3.1.4.1.1 单击进入详情页面 
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3.1.4.1.2 电站详情页面 
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3.1.4.2电站信息概览	

电站信息概览中默认展示基础信息：电站状态、设备数量、电站类型、功率、

发电量、收益。点击“更多电站信息”之后，系统展示电站详细信息（包含用户

信息、安装信息、地理信息）。图 3.1.4.2 电站详情 

详细信息中支持以下功能：  

（1）重置用户密码。若用户需要修改密码，可在此进行重置，点击“重置

密码”按钮，输入旧密码、新密码即可。 

（2）编辑电站信息。点击“编辑”按钮之后，用户可修改电站信息。 

（3）面板管理。若用户需要管理面板资料，可点击“面板管理”按钮，在

面板管理中新增、编辑、删除面板信息。 

3.1.4.2 电站详情 

3.1.4.3设备列表	

设备列表中展示了电站下的所有设备信息。图 3.1.4.3 设备列表 

本模块中支持以下功能： 

（1）单击进入设备详情页面。单击设备列表，即可进入到设备详情页面查

看详细设备参数。 

（2）查看质保卡。单击列表操作栏中的“质保卡”即可查看设备的出货信

息、延保信息。 
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3.1.4.3 设备列表 

3.1.4.4电站运行日志	

电站运行日志记录了电站下设备的故障告警提示（包括实时数据、历史数据），

用户可根据告警信息查看设备的运行情况。在本模块中，支持查看设备运维记录

（包括用户提问、设备维修记录）。图 3.1.4.4 电站运行日志 

本模块中支持以下功能： 

（1）查看服务记录。点击“查看服务记录”按钮即可查看用户提问及设备

维修记录。 

（2）导航。点击操作栏后面的导航按钮即可进入到地图导航页面。 

（3）导出电站运行日志。点击模块右上方的“导出”按钮即可导出相应的

电站运行日志。 

 

3.1.4.4 电站运行日志 

3.1.4.5发电信息报表	

发电信息报表展示了电站级发电量信息，支持查看实时数据、历史数据。图

3.1.4.5 发电信息报表 

本模块中支持以下功能： 

（1）支持查看时（当天实时数据）、日（30 天发电量）、月（当年 12 个月）、

年（近五年）电站级发电量统计图。 

（2）支持导出报表功能，点击右上角“导出”按钮即可导出相应的电站发

电报表。 
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3.1.4.5 发电信息报表 

 

3.2设备管理 

注：设备导入后，若设备未在线过，则状态默认显示为离线，设备的具体信

息无显示，当用户第一次开启使用设备后，状态将自动改变为“在线”，同时会

自动显示该设备的具体信息，如所属电站和用户，当日发电量及当前功率等；若

设备在线过，导入时并未在线，设备状态显示为离线，设备的具体信息有显示。 

3.2.1 逆变器   

3.2.1.1逆变器管理	

在设备管理页面，可根据已接入设备，未接入设备，所有设备，电站名称，

所属用户，逆变器序列号等查询条件对该安装商名下的所有设备进行准确的查询。

点击故障数量、离线逆变器、等待逆变器、在线逆变器、总数量等按钮可根据提

示分类查询逆变器信息。如图：3.1.1.1 逆变器设备管理。 

 
图 3.1.1.1 逆变器设备管理 

3.2.1.2新增设备	

在逆变器管理页面可以通过“新增设备”按钮添加用户、电站、采集器一体

服务。如图：3.2.1.2 新增设备 
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图 3.2.1.2 新增设备 

3.2.1.3操作栏	

在逆变器管理列表中的操作按钮有编辑、设置、导出故障日志、查看该电站。 

3.2.1.3.1编辑 

点击“编辑”可设置设备的别名以便于管理等。 

3.2.1.3.2设置 

点击“设置”可以设置逆变器信息，开关机，功率，时间，市电压上限等。

如图 3.2.1.3.2 操作设备。 

 

图 3.2.1.3.2 操作设备 
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3.2.1.3.3导出故障日志 

点击“导出故障日志”可导出设备故障日志，支持导出日、月故障日志。如

图 3.2.1.3.导出故障日志 

 

图 3.2.1.3.3 导出故障日志 

3.2.1.3.4查看该电站 

点击“查看该电站”可跳转至该用户名下的电站查看该电站的发电量、收益、

温度、环境等电站相关指数。 

3.2.1.4导出功能	

在逆变器管理页面，点击底部“导出”可下载设备发电报表、设备故障日志、

设备列表数据。如图：3.1.1.4 导出功能 

1.导出发电信息报表：支持导出日、月报表，默认导出全部数据，选中设备

后则只导出选中的设备数据。 

2.导出故障日志：支持导出日、月故障日志。选中设备后才可以导出故障日

志。 

3.导出设备数据：默认导出全部数据，选中设备后则只导出选中的设备数据。
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3.1.1.4 导出功能 

3.2.1.5设备详情	

3.2.1.5.1单击进入设备详情 

为便于用户分析设备数据，本次 OSS 系统新增了设备详情页面，只需双击设

备列表中的设备即可进入设备详情界面。图 3.2.1.5.1.1 双击进入详情页面，图

3.2.1.5.2 设备详情页面 

 

 

3.2.1.5.1.1 双击进入详情页面 
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3.2.1.5.1.2 设备详情页面 

3.2.1.5.2查看历史数据 

历史数据中记录了设备五分钟上传一笔的详细数据，用户可以在本页面分析

设备各类参数信息。同时也支持时间搜索、导出功能，点击列表右上角的“导出”

按钮即可导出设备历史数据。图 3.2.1.5.2 历史数据 

 
3.2.1.5.2 历史数据 

3.2.1.5.3故障列表 

故障列表记录了设备历史故障信息。支持时间搜索、导出功能，点击列表右

上角的“导出故障日志”按钮即可导出数据。图 3.2.1.5.3 故障列表 

3.2.1.5.3 故障列表 
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3.2.1.5.4参数对比图 

OSS 系统支持对比同电站下的同类型设备参数，可对比的参数有功率、电压、

电流。其中针对功率，支持查看实时功率曲线图、日发电量、月发电量、近五年

发电量。 

支持时间搜索、导出功能，点击列表右上角的“导出”按钮即可导出各类参

数信息。图 3.2.1.5.4 参数对比图 

 

3.2.1.5.4 参数对比图 

3.2.2  储能机 

1.在设备管理页面，可根据已接入设备，未接入设备，所有设备，电站名称，

所属用户，储能机序列号等查询条件对该集成商名下的所有设备进行准确的查询。

点击故障数量、离线、充电、放电、在线、总数量等按钮可根据提示分类查询储

能机信息。 

2.其他功能参考上面逆变器的各项功能，有出入请以实际情况为准。 

3.3用户管理 

3.3.1  查询用户 

用户管理可以查看所有用户信息，可以通过安装商及用户名查询。如图：

3.3.1 查询用户 
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图 3.3.1 查询用户 

3.3.2  新增用户 

在用户管理页面可以“新增用户”按钮来创建用户。如图 3.3.2 新增用户 

 

图 3.3.2 新增用户 

3.3.3  操作栏 

3.3.3.1编辑用户信息	

在用户管理列表操作栏下点击“编辑”可修改用户信息、重置密码。如图：

3.3.3.1 编辑用户信息 

 

图 3.3.3.1 编辑用户信息 

3.3.3.2添加电站	 	

在用户管理列表操作栏下点击“添加电站”即可为用户添加电站。如图：

3.3.3.2 添加电站 
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图 3.3.3.2 添加电站 

3.3.3.2查看该用户	 	

点击“查看该用户”可跳转至该用户名电站信息。 

3.3.4 其他功能 

3.3.4.1脱离用户	 	

在操作之前，需要先选中用户。脱离用户后，该用户信息将从管理员账号下

删除，以后无法继续监控该用户信息。 

3.3.4.2重置用户密码	

在操作之前，需要先选中用户，之后点击“重置用户密码”按钮，即可成功

重置密码。 
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图 3.3.4 其他功能 

3.3.5 用户详情 

3.3.5.1单击进入用户详情	

OSS 系统新增了用户详情页面，统计了用户下的全部电站信息以及浏览用户

信息。用户只需双击用户列表中的用户信息即可进入详情界面。图 3.2.5.1.1

双击进入详情页面，图 3.2.5.1.2 用户详情页面 

 
3.2.5.1.1 双击进入详情页面 

3.2.5.1.2 用户详情页面 
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3.3.5.2已有电站	

本模块展示了该用户所拥有的电站信息。可以点击电站右上角“编辑”按钮，

维护电站信息。 

支持点击电站图片进入到电站详情界面。图 3.2.5.2 已有电站 

 

3.3.5.2 已有电站 

3.3.5.3浏览账号	

展示终端账号下拥有的浏览账号信息。图 3.3.4.3 浏览账号 

 

3.3.5.3 浏览账号 

3.4大屏展示 

大屏展示界面可以选择地图展示，电站地图展示、设备列表展示、电站列表

展示、用户列表展示。用户可根据自己的需求选择展示模式。以下是通过地图展

示举列，点击地图展示可直接跳转至大屏页面，该页面将会显示世界地图，地图

放大就精确到某个城市地理位置，该页面所在地区所有的电站统计数据，如当日

发电量、近期日发电量、近年发电量的对比及其它信息详情，具体详情请自行点

击查看。如图：3.1.1 大屏展示 
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图 3.4.1 大屏展示 

3.5设备升级     

备注：此功能暂不向所有分销商账号公开，如有需要可以向我公司申请 

可根据设备所在服务器点击选择相应的服务器后会跳转到升级系统。如图：

3.5.1、3.5.2 设备升级 

 

图 3.5.1 选择服务器 

 

图 3.5.2 设备升级 
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四．服务大厅 

4.1工单列表 

4.1.1 工单查询 

工单列表界面可以根据工单状态（待分配、待接收、服务中、待完成）、工

单类型（现场维修、安装调试、培训、巡检）标题、接收人等条件准确的查询到

想要查找的工单。如图：4.1.1 工单查询 

 

图 4.4.1 工单查询 

4.1.2  新增派单 

在工单列表页面点击“新增派单”按钮创建一个工单，可以指派给接受人完

成工单，也可以自己点击工单列表详情来处理并完成工单。如图：4.1.2 处理工

单 
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图 4.1.2 处理工单 

4.1.3  删除、转移工单 

指派给接受人处理不了的工单可以点击“转移”对工单进行另外指派给其他

客服解决。选中工单点击“删除”可以删除所选中的工单。如图 4.4.3 删除工单 

 
图 4.1.3 删除工单 

五．流量平台 

5.1流量续费 

采集器流量卡到期后，用户需要进行流量充值，保证采集器可以继续上传数

据。 

续费步骤： 

一、单张卡续费：点击操作栏下的按钮，进入到详情页面，选择续费年限，

点击确认进入到支付界面。 

批量续费：选择流量卡，点击列表底部“续费期限”按钮，选择续费年限，

点击确认进入到支付界面。 

二、支付，如需开发票，可申请开票，填写发票信息。 

如图：5.1.1 流量续费、5.1.2 批量续费、5.1.3 支付。 
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图 5.1.1 流量续费 

 

图 5.1.2 批量续费 

 

图 5.1.3 支付 

5.2续费订单 

采集器流量卡申请续费后，订单信息会记录到此。订单类型分 5种类型统计：

待支付、支付失败、支付成功，续费中、续费成功、取消支付。针对提交成功，
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但是未付款的订单，系统会在“待支付”保留 30 分钟，期间可以继续支付完成

订单。 

本模块支持搜索订单、搜索流量卡信息。如图：5.2.1 搜索。 

 

图 5.2.1 搜索 

六．供货系统 

6.1质保查询 

质保查询可以通过序列号、质保时长、设备型号等点击“查询”按钮来进行

精确查询。如图：6.1.1 查询 

 

图 6.1.1 查询 
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七．用户中心 

7.1用户管理 

7.1.1  添加用户 

分销商可以通过用户管理页面中点击“添加用户”即可创建分销商客服，点

击“权限管理”可以为这个用户分配相应的权限。如图：7.1.1.1 添加用户、

7.1.1.2 权限管理 

 

图 7.1.1.1 添加用户 

 
图 7.1.1.2 权限管理 

7.1.2  搜索、启用/禁用账号 

分销商可以通过账号(工号)、客服类型、所有状态、姓名等条件来点击“搜

索”按钮进行查询禁用或者启用用户，也可以选中列表前的单选框“□”，点击

“启用”或者“禁用”按钮来控制用户。如图：7.1.2.1 搜索 
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图：7.1.2.1 搜索 

7.2个人资料 

个人资料分基本信息与账号安全。分销商可以点击“编辑资料”来修改自己

的昵称与真实名字。也可以修改自己的账号密码、手机号、个人邮箱。如图：7.2. 

1 修改个人资料 

 

图 7.2.1 修改个人资料 

7.3客户信息管理 

在信息化时代，数据是企业发展的重中之重。为了全方位满足客户需求，oss

增加了客户信息管理功能，可将潜在用户信息记录在此。 
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7.3.1 搜索客户 

当客户较多时，可以通过备注，客户姓名，地址，业务员，提交的时间等条

件搜索需要查看的客户信息。如图：7.3.1 搜索 

 

图 7.3.1 搜索 

7.3.2 添加客户信息 

（1）扫码添加 

个人资料界面有一个二维码，使用手机扫描二维码，会出现新增客户的界面。

每个业务员账号都有单独的二维码，通过扫描该账号二维码新增的客户，在 OSS

中被显示客户为该业务员添加。 

（2）网页添加 

在网页端的添加按钮则处于客户信息管理界面右上角，点击“添加”后，会

出现如下弹窗，按照提示填写即可。如图：7.3.2 新增客户 

 

图 7.3.2 新增客户 
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7.3.2 其他功能 

系统支持导出客户信息列表，同时可以为该客户新建电站、编辑或删除客户

信息。如图：7.3.3 新建电站 

 

图 7.3.3 新建电站 

八．系统设置 

8.1安装商管理 

8.1.1  搜索安装商 

安装商管理，在该页面，输入安装商代码、别名（分销商可用别名代替难记

的安装商编码关联终端用户的设备）和公司名称，点击“搜索”，即可查询相应

的安装商信息。如图：8.1.1 安装商搜索 

 



古瑞瓦特 oss管理系统——客户使用手册 

  34 / 35 
 

图 8.1.1 安装商搜索 

8.1.2  新增安装商 

分销商点击“安装商管理”即可新增一个安装商，新增安装商和分销商注册

大致相同，不需要订单号，只需公司名称就可添加。如图：8.1.2 新增安装商 

 

图 8.1.2 新增安装商 

8.2 参数设置 

该功能对应“监控管理”系统中“大屏展示”页面中“LOGO”及“电站展示”，

即分销商用户可根据实际情况在大屏页面添加自己公司 LOGO 及电站名称展示给

客户，达到定制专属自己电站的效果。在项目名称输入框输入想展示给客户的“电

站名称”，点击“选择文件”，选择要替换的 LOGO 图片，上方 LOGO 图片展示处将

提示你替换后界面 LOGO 的样式显示，点击“保存”，将替换掉大屏展示页面的

LOGO 图片及电站名称。如图：8.2.1 参数设置 

 
图 8.2.1 参数设置 
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九．常见问题 

9.1忘记密码或密码错误	

若用户忘记密码或登录时提示密码错误，用户可通过登录页的“忘记密码”

功能找回密码。找回密码的方式有 2种：通过用户名找回、通过采集器找回。 

 

十．联系我们 

古瑞瓦特新能源为客户提供全方位的技术支持,用户可与就近的古瑞瓦特新

能源办事处或客  户服务中心联系,也可直接与公司总部联系。   

名称：深圳古瑞瓦特新能源有限公司 

地址：深圳宝安区石岩街道办龙腾社区光明路 28号   

客服中心执线：40093131223   

E‐mail:service@ginverter.com   

公司网址：www.growatt.com 

 


